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Aggressioni in sanitàAggressioni in sanità

Possibili interventi nella gestione del rischio

Federico Modeo – AOU Santi Antonio e Biagio 

e C. Arrigo di Alessandria

Katia Razzini – ASST Santi Carlo e Paolo di 

Milano 



Evoluzione normativa

•Politica di «tolleranza zero»

•Gruppi di lavoro aziendali

•Analisi degli eventi

•Formazione del personale

RACCOMANDAZIONE 
DEL MINISTERO 
DELLA SALUTE 

N.8/2007

• Istituzione di ONEPS
LEGGE 14 AGOSTO •Revisione Codice Penale

•Previsione di Protocolli operativi tra Aziende sanitarie e Forze 
dell’ordine

LEGGE 14 AGOSTO 
2020, N.113

• Introduzione del delitto di lesioni personali a personale 
esercente una professione sanitaria

• Introduzione del delitto di danneggiamento

•Arresto in flagranza

LEGGE 18 NOVEMBRE 
2024, N.171 

(CONVERSIONE 
D.L.137/2024)



Dimensione del fenomeno

Dall’analisi complessiva emerge che, nel 2024, sono state segnalate oltre 1818milamila
aggressioniaggressioni aa livellolivello nazionalenazionale, coinvolgendo circa 22mila operatori, dato che un singolo

episodio può colpire più persone. A livello nazionale, emerge un incremento generale

delle segnalazioni rispetto all’anno 2023 (+(+1515%%)), tuttavia le Regioni segnalano un

aumento nonnon necessariamentenecessariamente dovutodovuto aa unun incrementoincremento delledelle aggressioniaggressioni stessestesse, ma a

una maggiore sensibilizzazione alla segnalazione e a un miglioramento dei sistemi di

monitoraggio. (ONEPS, Relazione attività anno 2024)

Andamento incidenza di eventi di aggressione segnalata e di denunce di

infortuni – Periodo 2025/2024 c/o Azienda Ospedaliera di Alessandria

Survey FIASO 2025:

•• ++55,,55%% degli eventi segnalati tra le

aziende sanitarie associate (2023 –

2024)

• media di 116116 episodi violenti nel

2024 per ogni azienda sanitaria

(Convegno “Curiamo la fiducia tra cittadini e

Servizio Sanitario Nazionale” – Pisa 12/03/2025)



Monitoraggio
ONEPS, Relazione attività anno 2024

AOU AL – periodo 2023/2024

ASST Santi Paolo e Carlo – periodo 2023/2024
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Incidenza per genere



Fattori determinanti

ModificabiliModificabili

Organizzazione dei servizi aziendaliOrganizzazione dei servizi aziendali

Comunicazione istituzionaleComunicazione istituzionale

Comunicazione professionaleComunicazione professionale

Non modificabiliNon modificabili

SettingSetting assistenziale, patologie dei assistenziale, patologie dei 
pazienti, risorse aziendalipazienti, risorse aziendali

Ubriachezza o uso di sostanze psicotropeUbriachezza o uso di sostanze psicotrope

Sistema burocratico / discontinuità Sistema burocratico / discontinuità 
ospedaleospedale--territorioterritorio

Strutture e Strutture e comfortcomfort alberghieroalberghiero
Inefficienza P.A. / malasanità reale o Inefficienza P.A. / malasanità reale o 

percepitapercepita



Valutazione del rischio



Aree di intervento locale

DETERRENZA ED DETERRENZA ED 
INTERVENTO RAPIDOINTERVENTO RAPIDO

• Protocolli con le

FF.OO

• Vigilanza interna

MITIGAZIONE E MITIGAZIONE E 
PERCEZIONE DEL PERCEZIONE DEL 

RISCHIORISCHIO

• Interventi su 

strutture e 

organizzazione degli 

COMUNICAZIONECOMUNICAZIONE

• Comunicazione 

istituzionale

• Segnalazione percorsi

FORMAZIONE DEI FORMAZIONE DEI 
LAVORATORI e LAVORATORI e 

• Comunicazione 

professionale

• Individuazione dei • Vigilanza interna

• Piano di emergenza

• Sistemi di chiamata e

allarme

• Videosorveglianza

organizzazione degli 

spazi

• Interventi su comfort 
strutture

• Barriere lavoratori –

utenza

• Digitalizzazione 

pagamenti 

• Segnalazione percorsi

• Segnalazione regole 

di accesso ai servizi

• Gestione disservizi e 

lamentele

• Individuazione 

personale dedicato

• Individuazione dei 

segnali precoci di 

rischio

• Tecniche di de-

escalation

• Gestione degli eventi

• Difesa personale (?)



Supporti e sistemi di monitoraggi

Interventi locali

Supporti individuali

Supporti di équipe 



Conclusioni

•• Le aziende sanitarie sono un Le aziende sanitarie sono un 
luogo «aperto» nato per luogo «aperto» nato per 

l’accoglienzal’accoglienza

•• Approccio e gestione Approccio e gestione 
multidisciplinaremultidisciplinare

SAFETY / SAFETY / 
SECURITYSECURITY

CONTINUITÀ CONTINUITÀ 
ASSISTENZIALEASSISTENZIALE

•• Modulare le aspettative Modulare le aspettative 
con la fattibilità degli con la fattibilità degli 

interventiinterventi

•• Sistema di presa in Sistema di presa in 
caricocarico

•• Tutela legaleTutela legale

PERCEZIONE PERCEZIONE 
DEL RISCHIODEL RISCHIO

FABBISOGNI FABBISOGNI 
ESPRESSIESPRESSI


