
Role play  RIUNIONOPOLY

Per far emergere i diversi aspetti del ruolo, i punti di forza 
e di debolezza, le competenze e le difficoltà nel caso 
concreto della riunione periodica, abbiamo chiesto a 
cinque RLS di calarsi nel ruolo di un personaggio della 
periodica così come lo percepiscono. 

Abbiamo consegnato a ciascuno una sintetica descrizione 
del personaggio e un mandato. 

L’esperienza è stata molto coinvolgente e ha fatto 
emergere una grande ricchezza di aspetti tecnici ma 
anche gli aspetti meno esplorati della relazione.





RIUNIONOPOLY
il grande gioco
della 
RIUNIONE 
PERIODICA



La ICEBERG Srl è una fabbrica di gelati industriali con 
sede legale in centro città e due unità produttive 

nell’hinterland. Ha 120 dipendenti di cui 90 addetti alla 
produzione, 20 impiegati e 10 tra quadri e dirigenti.

Nata nel 1975 come impresa familiare, oggi è una SpA
con una direzione che continua a cambiare, con un CdA
molto interessato ai dividendi e poco alla produzione.

Ha impianti produttivi in parte di moderna concezione 
(uffici commerciali, linee di produzione e celle 

frigorifere) in parte vetusti (magazzini, area logistica, 
centrale termica, spogliatoi e servizi). Ha una discreta 

produttività e redditività, soprattutto all’estero. 

Gli addetti sono abbastanza “maturi” e 
per il 60% sono donne.

RIUNIONOPOLY – L’azienda



Cinque giorni fa viene convocata la riunione 
periodica con una nota, priva di allegati, che dice:

Gentilissimi,

è indetta per il giorno 21 maggio dalle 10 alle 12 la 

riunione periodica presso la direzione in via Vittor Pisani 

(sede legale). All’ordine del giorno i seguenti argomenti:

• introduzione del Datore di Lavoro 

sull’andamento generale della gestione di salute 

e sicurezza

• relazione del RSPP sull’andamento 

infortunistico e sulla formazione

• relazione del Medico Competente sulla 

Sorveglianza Sanitaria

• varie ed eventuali

Cordiali saluti

RIUNIONOPOLY – La convocazione



Ing. CREMOSO
Datore di lavoro

L’Ingegner Cremoso è il Datore
di Lavoro.

E’ laureato in legge e non ha
competenze tecniche.

Sta prevalentemente nella sede
legale.

RIUNIONOPOLY – I partecipanti



D.ssa Coppetta
RSPP

la dott.ssa Coppetta è il RSPP.

Laureata in biologia, ha lavorato
a lungo nel settore alimentare e
quindi ha delle competenze
sulle tecnologie di produzione.

RIUNIONOPOLY – I partecipanti



Dott. Stecco
Medico competente

Il dott. Stecco è il Medico
Competente.

Lavora per un centro medico di
Ravenna e si sposta ciclicamente
per le visite periodiche.

RIUNIONOPOLY – I partecipanti



Sig. Cono
RLS

Il sig. Cono è l’RLS.

Fa il manutentore, per cui

conosce bene tutti gli

impianti e tutti i colleghi

RIUNIONOPOLY – I partecipanti



Sig. Cialda
L’RLS

Il sig. Cialda è l’RLS.

E’ un impiegato tecnico di

mezza età e lavora in

laboratorio al controllo di

qualità.

E’ alla terza nomina come RLS.

RIUNIONOPOLY – I partecipanti



DEBRIEFING
1. Il ruolo
Quali sono stati gli obiettivi dei vari ruoli in questa periodica?

Che ruoli hanno i due RLS?

• Il datore di lavoro è stato interpretato come uno che non vuole sollevare 
problemi  o lasciare rancori alle spalle. Buonista nelle prime battute, poi si 
è immerso un po’ più nel ruolo: «va bene riconvocare una nuova 
periodica, tanto la pago io »

• Il RSPP è stato interpretato come un alleato dei RLS, disponibile alle loro 
proposte, ma allineato con il datore di lavoro, piuttosto imbarazzato di 
questa ambiguità

• Il Medico Competente è stato interpretato come un soggetto totalmente 
fuori contesto, che non conosce l’attività e i rischi e quindi pontifica con 
frasi mediche poco chiare



I due RLS erano nella realtà due veterani del ruolo, e quindi hanno 
nettamente sovrastato gli altri soggetti. 

Hanno interpretato il ruolo di rappresentare i colleghi 
(conoscevano bene le persone reali e il lavoro reale), di 
evidenziare i problemi ma anche le soluzioni possibili, di essere 
competenti ed esigenti sul rispetto del loro ruolo, dei diritti, e 
della norma.

Hanno evidenziato la mancanza della documentazione aziendale 
utile, e quindi hanno  imposto il rinvio della riunione  specificando 
quali elementi informativi dovevano essere anticipatamente 
trasmessi.
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