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Dipartimento di Scienze della Salute 

QUALE FORMAZIONE PER 
I NUOVI OPERATORI DI 

SANITA’ PUBBLICA? 



“….MATERIA CHE SI “STORICIZZA” …., SIA NEI SUOI ASPETTI 
TEORICI, CHE IN QUELLI PRATICO-APPLICATIVI. … PUÒ 
SEMBRARE DISCIPLINA CHE “MUTI PELLE”, PROPONENDO IN 
SUCCESSIONE AGGIORNAMENTI, O REVISIONI DEI SUOI 
CONTENUTI, O INTRODUZIONE DI NUOVI CAPITOLI. IN 
REALTÀ …. I SUOI DUE OBIETTIVI (LA DIFESA DELLA SALUTE 
DALLE MALATTIE E LA PROMOZIONE DELLA SALUTE) RESTANO 
IMMUTABILI, … CONTINUO CAMBIAMENTO DI PRIORITÀ DEI 
FENOMENI MORBOSI DA PREVENIRE, DELLE CONDIZIONI 
SOCIALI E CULTURALI DELLA POPOLAZIONE, SOPRATTUTTO, 
CONOSCENZE SCIENTIFICHE. …L’EVOLUZIONE … 
IRRINUNCIABILE E CARATTERIZZANTE PER OGNI SCIENZA, … È 
AVVERTITA IN MODO PARTICOLARE NEL CASO DELL’IGIENE PER 
I CARATTERI CHE ESSA POSSIEDE DI DISCIPLINA DI SINTESI, 
PER SUA NATURA DESTINATA A FRUIRE DEI CAMBIAMENTI… 
NON IN UNA MA IN INNUMEREVOLI SCIENZE DI BASE.” 

IGIENE E SANITA’ PUBBLICA 

ANGELILLO B, ROMANO F. IN: GIORNATA DI STUDIO SU: LA FORMAZIONE UNIVERSITARIA E LA SANITÀ PUBBLICA. 
PALERMO, 12.5.1990 



SANITA’ PUBBLICA 

ETEROGENEITÁ 
PARADIGMI 
SCIENTIFICI 

SCIENZE 
BIOMEDICHE 

SCIENZE SOCIALI 

MULTIPROFESSIONALITÁ 
OPERATORI 



ATTIVITA’ DI SANITA’ PUBBLICA 
ESSENZIALI – ESSENTIAL PUBLIC 

HEALTH OPERATIONS (EPHOs)  



LA SANITÀ PUBBLICA STA CAMBIANDO ED 

È NECESSARIO ADEGUARE UNA RISPOSTA 

FORMATIVA DIFFERENZIATA PER 

TIPOLOGIA DI BISOGNO E DI 

PROFESSIONISTA NONCHÉ PER MOMENTO 

DELLA VITA PROFESSIONALE IN CUI SI 

MANIFESTA IL BISOGNO 

INDIRIZZI PER LA DIDATTICA 
IGIENISTICA IN ITALIA  

COLLEGIO DOCENTI UNIVERSITARI S.IT.I., 2010 



FORMAZIONE BASATA SULLE COMPETENZE 

CONOSCENZE TECNICHE, 
ABILITA’ E 

COMPORTAMENTI 

SET DI COMPORTAMENTI 
MISURABILI 

COSTITUITI DA 
CONOSCENZE, ABILITA’ 

E ATTITUDINI 

COMPROVATA CAPACITA’ 
DI UTILIZZARE 
CONOSCENZE, ABILITA’ 
E CAPACITA’ 
PERSONALI, SOCIALI 
E/O METODOLOGICHE, 
IN SITUAZIONI DI 
LAVORO O DI STUDIO E 
NELLO SVILUPPO 
ROFESSIONALE E 
PERSONALE 

 



DOMINI CONTENUTI 

METODI IN SANITÀ 
PUBBLICA 

SALUTE DELLA 
POPOLAZIONE E 
SUOI DETERMINANTI 

METODI EPIDEMIOLOGICI, 
BIOSTATISTICI, DELLA RICERCA 
QUALITATIVA, SURVEY 

SCIENZE AMBIENTALI, MALATTIE 
INFETTIVE E CRONICO-DEGENERATIVE, 
SALUTE OCCUPAZIONALE, SCIENZE 
SOCIALI E COMPORTAMENTALI, 
VALUTAZIONE DEL RISCHIO CORRELATO 
ALLA SALUTE, DISEGUAGLIANZE SOCIALI 

POLITICA 
SANITARIA, 
ECONOMIA E 
MANAGEMENT 

VALUTAZIONI ECONOMICHE, 
PIANIFICAZIONE SISTEMI SANITARI, 
ORGANIZZAZIONE E MANAGEMENT, POLITICA 
SANITARIA, FINANZIAMENTO DEI SERVIZI 
SANITARI, VALUTAZIONE DI PROGRAMMI DI 
SALUTE, OBIETTIVI DI SALUTE 

COMPETENZE SANITA’ PUBBLICA 



DOMINI CONTENUTI 

EDUCAZIONE SANITARIA E 
PROMOZIONE DELLA SALUTE 

TEMI 
INTERDISCIPLINARI 

PROMOZIONE DELLA SALUTE, 
EDUCAZIONE SANITARIA, 
PROTEZIONE DELLA SALUTE, 
PREVENZIONE DELLE MALATTIE 

BIOLOGIA, LEGISLAZIONE, ETICA, 
INVECCHIAMENTO, NUTRIZIONE, SALUTE 
MATERNO-INFANTILE, SALUTE MENTALE, 
DEMOGRAFIA, IT-USE, INFORMATICA 
SANITARIA, LEADERSHIP E DECISION-MAKING, 
PSICOLOGIA SOCIALE, SALUTE PUBBLICA 
GLOBALE, MARKETING, COMUNICAZIONE, 
ANTROPOLOGIA SANITARIA, DIRITTI UMANI, 
PROGRAMMI DI PIANIFICAZIONE E SVILUPPO, 
GENOMICA DI SANITÀ PUBBLICA, HTA, HIA 

COMPETENZE SANITA’ PUBBLICA 



COMPETENZE SANITA’ PUBBLICA 

• CIÒ CHE L’OPERATORE 
SANITARIO DOVREBBE 
CONOSCERE E 
COMPRENDERE 

COMPETENZE 
TEORICHE 

• CIÒ CHE L’OPERATORE 
SANITARIO DOVREBBE 
ESSERE IN GRADO DI FARE 

COMPETENZE 
PRATICHE 



ABILITA’ 

ANALISI E 
VALUTAZIONE 

PIANIFICAZIONE DI 
PROGRAMMI/INTERVENTI 

O SVILUPPO DI 
POLITICHE 

COMUNICAZIONE IN 
SANITÀ PUBBLICA 

COMPETENZE 
CULTURALI 

DIMENSIONI 
COMUNITARIE 

DELLA PRATICA DI 
SANITÀ PUBBLICA 

SCIENTIFICHE IN 
SANITÀ PUBBLICA 

PIANIFICAZIONE 
FINANZIARIA E 
MANAGEMENT 

LEADERSHIP, SYSTEMS 
THINKING E CAPACITY 

BUILDING  

15 

14 

8 

8 

10 

16 

10 

11 



FORMAZIONE BASATA SULLE COMPETENZE 

TUTTE LE CORE COMPETENCES SONO 

STRUTTURATE IN LIVELLI: 

LIVELLO INIZIALE/OPERATORE FRONT-LINE 

GESTORE DI PROGRAMMI/LIVELLO DI SUPERVISORE 

LIVELLO ESPERTO/RESPONSABILE DI ORGANIZZAZIONI 

 

SONO UTILIZZATE PER DESCRIVERE SPECIFICI 

PROFILI PROFESSIONALI (JOB DESCRIPTION) 



CONOSCENZE, COMPETENZE E 
CAPACITÀ DEL 

PROFESSIONISTA DI SANITÀ 
PUBBLICA:  

ESISTE UN GOLD STANDARD 
DELLA FORMAZIONE?  

PROMOZIONE DELLA SALUTE - COMPETENZE 

SCIENTIFICHE IN SANITÀ PUBBLICA - 

PREVENZIONE DELLE MALATTIE (TRASMISSIBILI 

E NON TRASMISSIBILI) 

ANALISI E VALUTAZIONE - COMUNICAZIONE IN 

SANITÀ PUBBLICA - PIANIFICAZIONE 

FINANZIARIA E MANAGEMENT - AMBIENTE, 

MEDICINA OCCUPAZIONALE E SICUREZZA 

ALIMENTARE 

PIANIFICAZIONE DI PROGRAMMI/INTERVENTI O 

SVILUPPO DI POLITICHE - DETERMINANTI SOCIALI 

E DISUGUAGLIANZE IN SALUTE - LEADERSHIP, 

SYSTEMS THINKING E CAPACITY BUILDING 

MACROAREE IN CUI 
SONO STATE 

ACQUISITE MAGGIORI 
COMPETENZE 

MACROAREE IN CUI 
NON SONO STATE 

ACQUISITE 
ADEGUATE 

COMPETENZE E CON 
ESIGENZA PERCEPITA 

DI 
APPROFONDIMENTO 



LIFE LONG LEARNING 

CONSIDERARE L’INTERA VITA LAVORATIVA DEGLI 
OPERATORI DI SANITÀ PUBBLICA ARTICOLANDOLA SU 
PIÙ MOMENTI: 
1. LA FORMAZIONE DI BASE ED IL RECLUTAMENTO IN 

RELAZIONE AI FABBISOGNI 
2. L’INSERIMENTO NEI DIVERSI CONTESTI 
3. LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI E 

DELLA LEADERSHIP 
4. LA CAPACITÀ DI TRASFORMAZIONE E RICONVERSIONE 
5. LA GESTIONE DELLE DIVERSE DIMENSIONI DELLA 

MOBILITÀ 
6. LA VALUTAZIONE (AUTOVALUTAZIONE E 

VALUTAZIONE ESTERNA) COME MOMENTO 
   DI CRESCITA E SVILUPPO 

https://www.bing.com/images/search?q=life+long+learning&view=detailv2&&id=968C639150B2A14F7F3AEE60862737600C371545&selectedIndex=6&ccid=W0OBu85w&simid=608001365280096418&thid=OIP.M5b4381bbce70cc98360710e875e40801o0


LIFE LONG LEARNING 

NON SONO DISPONIBILI 
STANDARD CONDIVISI PER 
ALCUNI ASPETTI DEL LIFE 
LONG LEARNING 
•ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLE ATTIVITA’ 

•MODALITA’ DI INCENTIVAZIONE ALLA PARTECIPAZIONE 

•SISTEMI DI CLASSIFICAZIONE DEI CREDITI E DELLE 

ATTIVITA’ 

•STANDARD DI ACCREDITAMENTO 

•DISCREZIONALITA’ DELL’OPERATORE DI SANITA’ PUBBLICA 

NELLA SCELTA DELLE MODALITA’ DI APPRENDIMENTO 

CONTINUO 

https://www.bing.com/images/search?q=life+long+learning&view=detailv2&&id=968C639150B2A14F7F3AEE60862737600C371545&selectedIndex=6&ccid=W0OBu85w&simid=608001365280096418&thid=OIP.M5b4381bbce70cc98360710e875e40801o0


FORMAZIONE PER I DIPARTIMENTI DI 
PREVENZIONE 

VALUTARE 

COMUNICARE SCEGLIERE 

SAPER VALUTARE 

SAPER SCEGLIERE 

SAPER COMUNICARE 

CICCARELLI P, FRANCIA F. QUALE FUTURO PER IL DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE DELLE AUSL? IN: ATTI XI 
CONFERENZA NAZIONALE DI SANITA’ PUBBLICA. NAPOLI, 2009 

UNA SFIDA 
SCIENTIFICA  

UNA SFIDA 
CULTURALE  



REDDITO, ISTRUZIONE, 
PROVENIENZA SOCIALE, 

ETC. 

ACQUE DESTINATE AL 
CONSUMO UMANO 

SICURE 

VACCINAZIONI 

CONTROLLO PRESSIONE 
ARTERIOSA 

CORRETTA 
ALIMENTAZIONE, 
ATTIVITA’ FISICA 



LA DIFFUSIONE DI 
INTERVENTI 
EFFICACI NON PUÒ 
PRESCINDERE DA 
UN PROCESSO DI 
VALUTAZIONE 
TRASPARENTE, 
EVIDENCE-BASED, 
ORIENTATO AL 
CONTESTO E ALLA 
RICERCA 



DOBBIAMO AIUTARE LE PERSONE A CAPIRE CHE LE 
EVIDENZE SCIENTIFICHE NON SONO SEMPRE DISPONIBILI 
E CHE L'APPRENDIMENTO DAGLI ERRORI NON È UN SEGNO 

DI INCOMPETENZA, MA IL MODO IN CUI GLI ESPERTI 
FANNO IL LORO LAVORO 

PETER SANDMAN ENFATIZZA 

“… THE NEED TO PROCLAIM  

UNCERTAINTY” 

MA COME POSSIAMO COMUNICARE L’INCERTEZZA SENZA 
INNESCARE PAURA E SENZA MINARE LA FIDUCIA DELLA 

POPOLAZIONE NELLE AUTORITÀ SANITARIE? 
 



1. STIMOLARE LA CURIOSITÀ PER LE EVIDENZE  
 
GLI OPERATORI DI SANITA’ PUBBLICA DEVONO 
ESSERE IN GRADO DI: 
2. PRENDERE INIZIATIVE 
3. FARE CORRELAZIONI 
4. COMPRENDERE COSA CONTRASTARE 
5. INTERFACCIARSI CON I DECISORI A TUTTI I 
LIVELLI 
 
6. TRASMETTERE IL QUADRO AMPIO 
7. ASSICURARE CHE GLI APPROCCI ALLA SANITA’ 
PUBBLICA SIANO FERMAMENTE RADICATI NEI 
DIRITTI UMANI 
 

GLI OPERATORI DI SANITA’ PUBBLICA DEVONO 
ESSERE IN GRADO DI: 
2. PRENDERE INIZIATIVE 
3. FARE CORRELAZIONI 
4. COMPRENDERE COSA CONTRASTARE 
5. INTERFACCIARSI CON I DECISORI A TUTTI I 
LIVELLI 



 QUALE FORMAZIONE 

•BASATA SULLE COMPETENZE 

•LIFE LONG 

•ORIENTATA PER LIVELLI DI RESPONSABILITA’ 

•ORIENTATA ALL’INTEGRAZIONE TRA PROFESSIONALITA’ 

DIVERSE 

•NON AUTOREFERENZIALE 

•ORIENTATA A SVILUPPARE L’AUTONOMIA DI GIUDIZIO 

•ORIENTATA A SVILUPPARE LA CAPACITA’ DI AUTOAPPRENDIMENTO 

•ORIENTATA ALL’INNOVAZIONE E ALLA DISPONIBILITA’ AL 

CAMBIAMENTO 

 

UNIVERSITA’ 

PROFESSIO-
NISTI 

SANITA’ 
PUBBLICA 



LA PIÙ IMPORTANTE ABILITÀ DI CUI I 
PROFESSIONISTI DI SANITA’ 
PUBBLICA AVRANNO SEMPRE BISOGNO 
PER RISPONDERE ALLE ASPETTATIVE 
DEL FUTURO È QUELLA DI ESSERE 
“LIFELONG LEARNERS” 


