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L'IDEA DEL CENTRO
L’IDEA DEL
CENTRO PER LA CULTURA DELLA PREVENZIONE
nei luoghi di lavoro e di vita (CCP)

Avvio di una collaborazione attiva fra le istituzioni cittadine
che operano in materia di prevenzione, salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro e di vita.

Promozione di convegni, mostre, workshops, eventi,
laboratori, spettacoli sia da parte delle istituzioni sia da parte
delle associazioni scientifiche e professionali attive nel campo.

Creazione di un Centro Documentale che diventi punto di
accesso e di riferimento per cittadini, lavoratori, imprese e
scuole che vogliano approfondire la conoscenza della materia.
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| “SOCI” FONDATORI

Direzione Economia Urbana e Lavoro

Il CCP e stato inaugurato il 28 aprile 2015 e nasce
dall'intesa tra Comune di Milano (Direzione Economia
Urbana e Lavoro), ATS Milano, INAIL (Direzione
Regionale Lombardia), Ispettorato Territoriale del
Lavoro di Milano e Vigili del Fuoco di Milano e da un
accordo di collaborazione con la Consulta
Interassociativa Italiana per la Prevenzione (CIIP).




HANNO ADERITO AL CCP

L AISOM J {Assimpredil Ance Lombardia} {Assolombarda}
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L Unione Artigiani della Provincia di Milano J

{ Fondazione Ca’ Granda — Ospedale Maggiore }
Policlinico (Clinica del Lavoro)
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LA SEDE

Direzione Economia Urbana e Lavoro

Viale Gabriele D’Annunzio, 15




COSA FACCIAMO

Incontri, seminari e distribuzione di diverso
materiale informativo, per promuovere una
nuova cultura della prevenzione nei luoghi di
lavoro e di vita, in sintonia con gli attuali
cambiamenti sociali ed economici e
contestualizzata nell’'ambito dello sviluppo
intelligente della citta (smart safety).




INIZIATIVE

Direzione Economia Urbana e Lavoro

INIZIATIVE RIVOLTE Al CITTADINI

« Per un’alimentazione sana e sicura (preparare e
consumare i cibi consapevolmente)

* Vivere nella propria abitazione in sicurezza

* Sicurezza dei condomini

« |l tempo libero (dall’attivita fisica alle vacanze, mille
modi di divertirsi sicuri)

« Sani e sicuri ad ogni eta dai bambini agli anziani




INIZIATIVE
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INIZIATIVE RIVOLTE Al “PROFESSIONISTI DELLA
PREVENZIONE” E A TUTTE LE PERSONE CHE,

A VARIO TITOLO, SONO COINVOLTE NEI LUOGHI DI
LAVORO PER RENDERLI PIU SANI E SICURI

« Approfondimenti normativi
 Best practice soluzioni tecniche innovative
* | nuovi rischi e le relative sfide

« Smart safety per una Milano veramente smart city




INIZIATIVE
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INIZIATIVE RIVOLTE AL “MONDO DELLA SCUOLA” PER
PREPARARE | FUTURI LAVORATORI E DATORI DI
LAVORO DI DOMANI

 La prevenzione si impara da piccoli
« L'alternanza scuola lavoro, un incontro sicuro
 Formare alla prevenzione




INIZIATIVE

INIZIATIVE RIVOLTE ALLE PARTI SOCIALI E ALLE
CATEGORIE




Casa degli RLS

Nasce dall'esigenza espressa da diversi RLS di poter sviluppare
competenze (di conoscenza, di esperienza, di adeguatezza al proprio ruolo).

v" Poter disporre di un luogo di comunicazione (sia fisico sia
virtuale);

v Poter accedere ai saperi;

v Poter rompere la solitudine e l'isolamento;

v Poter superare la preoccupazione di sbagliare e
confrontarsi «tra pari».
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Il “Centro per la Cultura della Prevenzione
nel luoghi di lavoro e di vita” intende
diventare punto di riferimento per i giovani, |
lavoratori, le organizzazioni sindacali e le
aziende che vogliano affrontare, con un
approccio nuovo, le tematiche legate alla
sicurezza ma soprattutto alla prevenzione negli
ambienti di vita, di studio e di lavoro.
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Iniziative
dedicate




Materiali del Seminario
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| materiali vengono inseriti sul sito
www.ciip-consulta.it

Tutti gli iscritti ricevono una email specifica con
link per scaricare | materiali



http://www.ciip-consulta.it/

Materiali del Seminario




Materiali del Seminario

CONTENUTO DEL LAVORO
FATTORI DI RISCHIO SLC MISURE DI PREVENZIONE e/o GESTIONE DEL RISCHIO

Continua esposizione a situazioni emotivamente | » Prevedere percorsi formativi, in corso di selezione e/o

usuranti (es. intervento in casi di estrema gravita addestramento, volti a rafforzare negli operatori la capacita
quali incidenti stradali) e gestione del’lemergenza di problem solving e di gestione dellemergenza/urgenza
e dell’imprevisto anche dal punto di vista dell’adattamento psicologico

» Attivare servizi di sostegno psicologico/sportello di ascolto
» lstituire servizi di peer support




Materiali del Seminario
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Contatto continuo con l'utenza e potenziale
rischio di colluttazioni, aggressioni verbali e/o
fisiche, minacce, offese non solo in attivita

conflittuali  (es.  controllo  dell'abusivismo

commerciale) ma anche in altre attivita

apparentemente meno rischiose (es. controllo del
traffico e della sosta, controllo dei cantieri edili)
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Implementare una strategia comune di risposta di fronte alle

critiche/interazioni con i cittadini/utenti
Predisporre percorsi formativi e/o seminari interattivi sulla

gestione dello stress attraverso opportune tecniche (coping),
in situazioni critiche (es. conflitti con 'utenza, aggressioni
e/o colluttazioni, ecc) e volti a rafforzare le competenze

relazionali e comunicative degli operatori
Prevedere un debriefing dopo un evento gravemente

traumatico che consenta di raggiungere una maggior
consapevolezza delle reazioni agli eventi, emozioni e sintomi
percepiti

Istituire un servizio di peer support

Prevedere interventi volti a promuovere il senso di auto-

efficacia degli operatori
Compatibilmente con le necessita organizzative, evitare il

lavoro in solitudine, cui possono associarsi condizioni di

maggiore vulnerabilita
Attivare corsi di difesa personale
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Materiali del Seminario

Duplice vincolo di responsabilita, verso [» Attivare idonei percorsi formativi e garantire una corretta

Famministrazione, a cui l'operatore risponde da circolazione delle informazioni al fine di rafforzare le
un punto di vista organizzativo, e verso i cittadini, conoscenze e le competenze degli operatori, in modo che
a cui risponde da un punto di vista professionale e siano in grado di rispondere alle specifiche richieste da parte

umano dell’utenza
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Materiali del Seminario
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Prossimi appuntamenti
Stress Lavoro correlato e operatori del territorio

ldee
Rischio da aggressione nelle professioni di
aiuto.
Rischi sicurezza lavoro nelle cooperative che
operano in ambito penitenziario.
....... vostre proposte.......




Dott. Modesto Prosperi

modesto.prosperi@comune.milano.it

GRAZIE

Per approfondimenti:
http://www.lavoroeformazioneincomune.it/centrocultura-prevenzione-luoghi-lavoro-vita/

Per contattarci:
plo.prevenzione@comune.milano.it



