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Industria e Servizi - Aziende assicurate in Italia 3.341.337

Lavoratori Assicurati 15.979.357

Settore Attività economica

Q Sanità e assistenza sociale 79.518 2,38%

Lavoratori Assicurati 1.123.384 7,03%

Divisione

Q87 Servizi di assistenza sociale residenziale 5.302 6,67%di Q

Q87 Lavoratori 128.232 11,41%di Q

Lombardia

Q87 Servizi di assistenza sociale residenziale 632 11,92%di Q87

Q87 Lavoratori 30.289 23,62%di Q87
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Infortuni sul lavoro

Indennizzati - Industria e Servizi

Modalità e circostanze
(in occasione di lavoro)
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Infortuni sul lavoro

Indennizzati - Industria e Servizi

Modalità e circostanze (in occasione di lavoro)
- Agente materiale: Organismi viventi



PROCEDURA PER LA RILEVAZIONE DEGLI INFORTUNI E DEI QUASI 
INFORTUNI PER IL SETTORE SOCIO SANITARIO
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Versione definitiva
del 27 aprile 2016

Utile riferimento per 
la redazione della 
procedura, la linea 
guida:
UNI 10999:2002
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N. DATA ORA TURNO CATEGORIA TIPOLOGIA DESCRIZIONE REPARTO QUALIFICA TIPO DI LAVORATORE AZIONE CORRETTIVA PREPOSTO

1 TI D Bianchi Chiuso

2 TS A Rossi In corso

3 MI SA Wu Non Necessaria

4 P

5 M

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TI - Temporanea Inferiore a 3 giorni D = dipendente T = Tirocinanti M = Medici a contratto

TS - Temporanea Superiore a 3 giorni TIPO DI LAVORATORE A = dipendente Appaltatore LSU = Lav. Soc. Utili S = Stagisti

CATEGORIA MI - Malattia Infortunio SA = dipendente SubAppaltatore V = Volontari

P - Danno Permanente

M - Morte

TIPOLOGIA

Chiusa

AZIONE CORRETTIVA In corso

Non Necessaria

Punture d’ago e ferite da taglio in ambito sanitario

Contatto con liquidi biologici

Investito da un mezzo (auto, camion, carrelli, trattore, etc.)

STATO AZIONE 

CORRETTIVA

Altro

Movimento scoordinato del lavoratore

Aggredito da persona o animale

Contatto con materiale ustionante o asfissiante (fiamme, superfici calde o molto fredde, contatto con liquidi bollenti o molto freddi, 

annegamento, asfissia)

REGISTRO DATI: INFORTUNI - ANNO 2016

Caduta dall’alto o in profondità (da scale portatili, ponteggi, in buche, dal tetto, o comunque da un piano più alto da quello di caduta)

Caduta in piano (scivolamento in piano, inciampo)

Colpito da materiale (caduta di gravi, proiezione di solidi)

Contatto elettrico

Contatto con parti pericolose di macchine, utensili, attrezzi
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N. DATA ORA TURNO CATEGORIA TIPOLOGIA DESCRIZIONE REPARTO QUALIFICA TIPO DI LAVORATORE AZIONE CORRETTIVA PREPOSTO

1 TI D Bianchi Chiuso

2 TS A Rossi In corso

3 MI SA Wu Non Necessaria

4 P

5 M

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TI - Temporanea Inferiore a 3 giorni D = dipendente T = Tirocinanti M = Medici a contratto

TS - Temporanea Superiore a 3 giorni TIPO DI LAVORATORE A = dipendente Appaltatore LSU = Lav. Soc. Utili S = Stagisti

CATEGORIA MI - Malattia Infortunio SA = dipendente SubAppaltatore V = Volontari

P - Danno Permanente

M - Morte

TIPOLOGIA

Chiusa

AZIONE CORRETTIVA In corso

Non Necessaria

Punture d’ago e ferite da taglio in ambito sanitario

Contatto con liquidi biologici

Investito da un mezzo (auto, camion, carrelli, trattore, etc.)

STATO AZIONE 

CORRETTIVA

Altro

Movimento scoordinato del lavoratore

Aggredito da persona o animale

Contatto con materiale ustionante o asfissiante (fiamme, superfici calde o molto fredde, contatto con liquidi bollenti o molto freddi, 

annegamento, asfissia)

REGISTRO DATI: INFORTUNI - ANNO 2016

Caduta dall’alto o in profondità (da scale portatili, ponteggi, in buche, dal tetto, o comunque da un piano più alto da quello di caduta)

Caduta in piano (scivolamento in piano, inciampo)

Colpito da materiale (caduta di gravi, proiezione di solidi)

Contatto elettrico

Contatto con parti pericolose di macchine, utensili, attrezzi
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N. DATA ORA TURNO CATEGORIA TIPOLOGIA DESCRIZIONE NOTE REPARTO QUALIFICA TIPO DI LAVORATORE AZIONE CORRETTIVA PREPOSTO

1 MI Preposto D Bianchi Chiuso

2 M Lavoratore A Rossi In corso

3 C Altro SA Wu Non Necessaria

4 NoP

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

MI - Mancato Infortunio Scheda compilata dal solo Preposto

CATEGORIA M - Medicazione NOTE Scheda compilata con il Lavoratore coinvolto

C - Comportamento Scheda compilata su segnalazione di altri (perché hanno visto o si sono accorti succesivamente)

NoP - Mancata applicazione Procedure di lavoro

D = dipendente T = Tirocinanti M = Medici a contratto

Urto con … TIPO DI LAVORATORE A = dipendente Appaltatore LSU = Lav. Soc. Utili S = Stagisti

Contatto con … SA = dipendente SubAppaltatore V = Volontari

TIPOLOGIA Attrezzatura …

Movimenti ….

Sversamenti … Chiusa

Punture ago non usato AZIONE CORRETTIVA In corso

Altro Non Necessaria

REGISTRO DATI: QUASI INFORTUNI - ANNO 2016
STATO AZIONE 

CORRETTIVA
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N. DATA ORA TURNO CATEGORIA TIPOLOGIA DESCRIZIONE NOTE REPARTO QUALIFICA TIPO DI LAVORATORE AZIONE CORRETTIVA PREPOSTO

1 MI Preposto D Bianchi Chiuso

2 M Lavoratore A Rossi In corso

3 C Altro SA Wu Non Necessaria

4 NoP

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

MI - Mancato Infortunio Scheda compilata dal solo Preposto

CATEGORIA M - Medicazione NOTE Scheda compilata con il Lavoratore coinvolto

C - Comportamento Scheda compilata su segnalazione di altri (perché hanno visto o si sono accorti succesivamente)

NoP - Mancata applicazione Procedure di lavoro

D = dipendente T = Tirocinanti M = Medici a contratto

Urto con … TIPO DI LAVORATORE A = dipendente Appaltatore LSU = Lav. Soc. Utili S = Stagisti

Contatto con … SA = dipendente SubAppaltatore V = Volontari

TIPOLOGIA Attrezzatura …

Movimenti ….

Sversamenti … Chiusa

Punture ago non usato AZIONE CORRETTIVA In corso

Altro Non Necessaria

REGISTRO DATI: QUASI INFORTUNI - ANNO 2016
STATO AZIONE 

CORRETTIVA
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Aggressione

Movimenti: 
inciampo, 

scivolamento

Attrezzatura: 
Tagliapastigle, 

sollevatore, 
lettino

Urto con

Altro

QUASI INFORTUNI

Fondazione Giuseppe Restelli ONLUS

Registrazione Quasi Infortuni

Periodo dal 05/08/2016 al 19/12/2016

Tipologia N.

Aggressione 11

Movimenti: inciampo, scivolamento 6

Attrezzatura: Tagliapastigle, sollevatore, lettino 5

Urto con 3

Altro 3

Totale 28
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Dati pervenuti tramite
Allegati al Modello OT24:2017

Registrazione Infortuni

Dipendenti Appaltatori

Categoria Tipologia N. Attività specifica

TI Puntura d'ago 1 Travaso spazzatura

TS Schiacciamento Mano 1 Urto con carrello

TS Movimenti 1 Inciampo sulle scale

Totale 3
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Dati pervenuti tramite
Allegati al Modello OT24:2017

Aggressioni

Sversamento 
acqua

Movimenti
Attrezzature

Strutture, 
Infissi, 

Arredamenti e 
Impianti

Urti

Altro

QUASI INFORTUNI DIPENDENTI

Registrazione Quasi Infortuni

Dipendenti

Categoria Tipologia N.

MI Aggressioni 12

MI Sversamento acqua 12

MI Movimenti 10

MI Attrezzature 5

MI Strutture, Infissi, Arredamenti e Impianti 15

MI Urti 3

MI Altro 6

Totale 63
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Dati pervenuti tramite
Allegati al Modello OT24:2017

Sversamento 
acqua

Movimenti

Strutture, 
Infissi, 

Arredamenti e 
Impianti

Attrezzature

QUASI INFORTUNI DIPENDENTI APPALTATORI

Dipendenti Appaltatori

Categoria Tipologia N.

MI Sversamento acqua 5

MI Movimenti 2

MI Strutture, Infissi, Arredamenti e Impianti 5

MI Attrezzature 1

Totale 13

Registrazione Quasi Infortuni
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Dati pervenuti tramite
Allegati al Modello OT24:2017

Formazione

Informazione

Manutenzioni 
ordinarie e 
riparazioni

Attrezzatura 
inadeguata

Controlli

Adozione nuova 
procedura di 

lavoro

Non 
necessaria

AZIONI CORRETTIVE

Azioni correttive

Tipologia N.

Formazione 16

Informazione 3

Manutenzioni ordinarie e riparazioni 48

Attrezzatura inadeguata 1

Controlli 1

Adozione nuova procedura di lavoro 1

Non necessaria 6

Totale 76
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OBIETTIVI del Progetto
• Contribuire al miglioramento delle condizioni di sicurezza e di igiene sul lavoro attraverso l’identificazione e

l’analisi degli eventi avvenuti in Azienda per evitare infortuni futuri
• Definire le modalità operative per la raccolta e l’analisi degli infortuni e quasi infortuni avvenuti in occasione

di lavoro al proprio personale, agli appaltatori e ai subappaltatori all’interno dei luoghi di lavoro su cui
l’azienda ha disponibilità giuridica

• Ridurre il fenomeno infortunistico anche in relazione alla eventuale applicazione di una procedura per la
selezione dei fornitori

CRITICITÀ riscontrate
• Si evidenzia una scarsa collaborazione degli appaltatori/subappaltatori
• I dati sono pervenuti solo tramite gli Allegati al Modello OT24:2017
• Deve ancora costruirsi una rete di collaborazione tra i Servizi di Prevenzione e Protezione aziendale tra le

aziende partecipanti
• Ancora pochi dati ai fini statistici per dimostrare l’efficacia della procedura adottata per divenire ad una

Buona Prassi aziendale


