4

ASPETTI PROFESSIONALI E ORGANIZZATIVI DEL LAVORO

Intervento di Riccardo Bruno
Vicepresidente Consiglio dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione
Lombardi

7

SS LAVORO-CORRELATO
bito di ESECUZIONE PENALE ESTERNA

Milano 13 Giugno 2018






Brainstorming «Stress lavoro-correlato»
Cambiamento Sociale e Vulnerabilita individuale

Voro burocratico
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sibilita e identita professionale:
> Divisa

- » Usodi armi

» Emergenze

> Reperibilita

» Turni
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«Aspetti professionali e organizzativi del lavoro»

3ico e sociale del personale, al fine di
ono negli operatori impegnati
sottoposte a misure penali.

S3 lavoro del personale di giustizia che
o é’ Quali sono gli indicatori per una corretta
07 | Quali sono i riferimenti e le buone prassi







Quale ruolo per |’assistente sociale dell’UEPE?

» Gli UEPE hanno il compito istituzionale previsto dalla normativa di predisporre e gestire
programmi trattamentali in grado di disegnare percorsi di responsabilizzazione e di
reinserimento, che tengano conto da un lato dei bisogni/problematiche dell’autore di
reato, dall’altro della necessita di valutare il livello di rischio, nella consapevolezza che
gli operatori di probation sono chiamati, essi stessi, a contribuire alla sicurezza della
comunita.

» ’assistente sociale svolge principalmente una professione di aiuto alla persona in stato
di bisogno, operando, con autonomia tecnico-professionale e di giudizio, in tutte le fasi
dell’intervento per la prevenzione, il sostegno ed il recupero di persone, famiglie, gruppi
e comunita in situazioni di bisogno e di disagio.



A proposito di Mission e Vision -




Cosa prevede la normativa? Il D.LGS 81/2008

-Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro

Questo decreto, che ha avuto molti precedenti normativi storici (risalenti al 1955 e 1956)
ed altri piu recenti (D.Lgs. 626/1994), recepisce in Italia, le Direttive Europee in materia
di tutela della sicurezza e della salute dei lavoratori, coordinandole in un unico testo
normativo, che prevede anche specifiche sanzioni a carico degli inadempienti.

Con U’obiettivo della semplificazione, il legislatore italiano ha strutturato la normativa
sulla sicurezza nei luoghi e negli ambienti di lavoro su 3 assi principali:

» Misure generali di tutela
» La Valutazione dei rischi
» Sorveglianza sanitaria

Il presente decreto legislativo si applica a tutti i settori di attivita, privati e pubblici, e a
tutte le tipologie di rischio.




Chi sono i soggetti coinvolti:




Art. 2 comma 1: Definizioni

a)«lavoratore»: Persona che, indipendentemente dalla tipologia contrattuale, svolge
un‘attivita lavorativa nell'ambito dell'organizzazione di un datore di lavoro pubbllco 0
privato, con o senza retribuzione, anche al solo fine di apprendere un mestiere, un'arte o
una professione, esclusi gli addetti ai servizi domestici e familiari.

b)«datore di lavoro»: il soggetto titolare del rapporto di lavoro con il lavoratore o,
comunque, il soggetto che, secondo il tipo e l'assetto dell'organizzazione nel cui ambito il
lavoratore presta la proprla attivita, ha la responsabilita dell'organizzazione stessa o
dell'unita produttiva in quanto esercita i poteri decisionali e di spesa. In caso di omessa
individuazione coincide con l'organo di vertice.

q) «valutazione dei rischi»: Valutazione globale e documentata di tutti i rischi per la salute
e sicurezza dei lavoratori presenti nellambito dell'organizzazione in cui essi prestano la
propria attivita, finalizzata ad individuare le adeguate misure di prevenzione e di
protezione e ad ‘elaborare il programma delle misure atte a garantire il miglioramento nel
tempo dei livelli di salute e sicurezza.



art. 18: Gli obblighi principali del datore di lavoro

 Affidare i compiti ai lavoratori, tenendo conto delle capacita e delle condizioni degli
stessi in rapporto alla loro salute e alla sicurezza;

» Fornire ai lavoratori i necessari e idonei DPI;

» Prendere le misure appropriate affinche soltanto i lavoratori che hanno ricevuto
adeguate istruzioni e specifico addestramento accedano alle zone che li espongono ad un
rischio grave e specifico;

» Richiedere l'osservanza da parte dei lavoratori delle norme vigenti, delle disposizioni
aziendali in materia di sicurezza e salute sul lavoro e di uso dei DP! e DP collettivi .

. é(c)jemgere agli obblighi di informazione, formazione e addestramento di cui agli articoli
€5/;

» Aggiornare le misure di cPrevenzi.one in relazione ai mutamenti organizzativi e produttivi
o 1n relazione al grado di evoluzione della tecnica della prevenzione e della protezione.



Art. 20: Gli obblighi principali del lavoratore

Contribuire insieme al datore di lavoro all'adempimento degli obblighi previsti a tutela
della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

Osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro ai fini della
protezione collettiva ed individuale (uso corretto attrezzature e DPI);

Segnalare immediatamente al datore di lavoro le deficienze dei mezzi e dei dispositivi e
8ualSlaSl eventuale condizione di pericolo di cui vengano a conoscenza adoperandosi

irettamente in caso di urgenza, nellambito delle proprie competenze e possibilita,
dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza;

Non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di loro
competenza ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori;

IlDartecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di
avoro;

Sottoporsi ai controlli sanitari previsti dal presente decreto legislativo o comunque
disposti dal medico competente.




RLS-Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza

RLS e la “persona eletta o designata per rappresentare i lavoratori per quanto concerne
gli aspetti della salute e della sicurezza sul lavoro”.

Esso viene istituito a livello territoriale o aziendale e deve essere consultato,
preventivamente e tempestivamente, ogni qualvolta debba programmarsi o predisporsi
qualunque scelta concernente |’attivita di prevenzione e protezione dei lavoratori.

Inoltre, I’RLS puo accedere ai luoghi di lavoro ove si svolgono le lavorazioni, formulare
osservazioni, ha diritto a ricevere dal datore di lavoro una formazione adeguata e
specifica sul ruolo che ricopre, riceve le informazioni e la documentazione aziendale
inerente la valutazione dei rischi e le misure preventive relative.

Il TUSL prevede, infine, un unico obbligo in capo al RLS nei confronti del datore di
lavoro, ovvero quello di informare il responsabile dell’azienda dei rischi individuati nello
svolgimento del suo ruolo.
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Art. 28 -Oggetto della valutazione dei rischi

///x ezzature da lavoro nonche
, a sicurezza e la salute dei
‘ ra cui quelli collegati allo stress
ravidanza, nonché quelli connessi alle
i 7 . : /
da altri paesi o alla specifica tipologia

rtecipino al processo di valutazione dei rischi

e sanno come si svolge in dettaglio la loro
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Lo Stress lavoro-correlato

«La cosa piu stressante e dare una definizione allo stress» (Hans Selye)

Lo stress e la risposta strategica dell'organismo nell’adattarsi a qualunque esigenza, sia
fisiologica che psicologica, a cui esso venga sottoposto. In altre parole, e la risposta
aspecifica dell’organismo a qualsiasi tipo di esposizione, stimolo e sollecitazione.

Ci sono due tipi di Stress:
EUSTRESS (Buona reazione) DISTRESS (Cattiva reazione)

Ogni persona, in maniera del tutto soggettiva, in virtu del patrimonio ereditario e delle
esperienze vissute, filtra le diverse richieste compensando individualmente lo stimolo
stressogeno.

L’individuo mette in atto le proprie strategie comportamentali che vanno sotto il nome di
coping (capacita di affrontare le situazioni che si presentano).




Lo stress: le conseguenze sull’individuo.
Le alterazioni del benessere

Nella vita familiare e sociale

Allentamento dei legami di amicizia
Insofferenza verso i problemi familiari

Peggioramento del rendimento scolastico
dei tigli

Problemi coniugali e divorzio
Promozione di azioni legali
Scoppi di rabbia

Spese mediche
Comportamenti sleali

Nella vita lavorativa

» Atteggiamenti di «fuga» dal lavoro

(Assenteismo o ritardo cronico, pause
prolungate, infortuni sul lavoro...);

Decremento della performance (Aumento
numero di errori, Incapacita a _
completare il lavoro o a rispettare i
termini di consegna);

Difficolta nelle relazioni interpersonali
(Incapacita a collaborare con 1 colleghi,
rifiuto delle regole, eccesso di
competitivita...).




Lo STRESS: Effetti sull’individuo




=

Come misurare lo stress lavoro-correlato per
prevenirlo o almeno ridurne gli effetti?

| principali modelli che hanno avuto particolare successo nel generare e guidare le ricerche
sul tema:

» 1. ERI (Effort Reward imbalance questionnaire), Siegrist 1997;
» 2. JCQ (Job Content Questionnaire), Karasek et al1998;
« 3. HSE (Health and Safety Executive’s indicator tool) Edwards et a, 2008

L’HSE e stato validato ufficialmente dall’ISPESL (INAIL) nel 2011 attraverso un processo
che ha coinvolto aziende afferenti a diversi settori produttivi e appare il piu completo per
dimensioni lavorative analizzate.




Il questionario HSE

ninare di analisi e nella fase di
i fattori di contenuto (ad es.
Janizzazione, controllo, ecc.);

lavoratore e di facile somministrazione ed







La Valutazione Preliminare
Gli Indicatori

EVENTI SENTINELLA AREA DEL tONTENUTO
DEL LAVORO LAVORO

- Infortuni - Ambiente di lavoro ed - Funzione e cultura

- Assenze per malattia attrezzature di lavoro organizzativa

- Assenze dal lavoro - Pianificazione dei compiti - Ruolo nell’ambito

- Ferie non godute dell’organizzazione
-Rotazione del personale - Carico di lavoro - Evoluzione della carriera

ritmo di lavoro

-Turnover - Orario di lavoro (turni, - Autonomia decisionale e

- Procedimenti/Sanzioni disciplinari giornata, notte) controllo del lavoro

- Richieste di visite - Rapporti interpersonali sul
straordinarie lavoro

-Segnalazioni stress lavoro- - Interfaccia casa/lavoro -
correlato Conciliazione vita/lavoro

-Istanze Giudiziarie



Fattori di rischio: Stress = Fattori di protezione: Sicurezza

N ovita normative e organizzative,
Al tazmm il passaggio di casi, il

one 1part1mentale l’inserimento neo-assunti,
)
/ // petenze, le risorse strumentali e spazi di



In particolare: La Comunicazione

esponsabile, con i
enti) rappresenta una
o nei luoghi di lavoro.

e le reazioni sono differenti

i







CROAS Lombardia : Attivita




Ricerca sull’Aggressivita nei Servizi Sociali

* Promosso da Croas Lombardia e Area Nord e poi realizzata da CNOAS e dalla Fondazione
Nazionale Assistenti Sociali;

 Piu di 20 mila questionari compilati dagli assistenti sociali nel mese di Marzo 2017,
* Prima ricerca a livello internazionale;

» Indicazioni e strumenti per prevenire e affrontare il rischio di violenza nei confronti dei
professionisti dell'aiuto: “Vademecum” ad uso di amministratori, datori di lavoro,
responsabili e componenti dei Sistemi di Prevenzione e Protezione, professionisti e loro
rappresentanti (Cnoas, Sunas, Sostoss, AssNas)

» Riflessioni sul ruolo dei media e dei social network nella escalation di violenza contro gli
assistenti sociali: incitare alla violenza, generalizzare e trasmettere diffidenza, sfiducia
e paura, insulti e insinuazioni (notiziario SUNAS anno XXIll numero 10)



La situazione in Lombardia




Il rischio di subire Violenza sul Lavoro e
un Grave problema per la Sicurezza e la Salute dei Lavoratori.

Le conseguenze individuali possono essere sia fisiche (lesioni o ferite, fino alla morte) che
psicologiche (ansia, paura, disturbi del sonno, disturbo da stress post-traumatico):

Conseguenze a breve termine (sensazione di essere indifeso, ansia);

Conseguenze sociali (delusione, evitamento);

Conseguenze bio-fisiologiche (alterazione del sonno, tensione);

Conseguenze cognitive (preoccupazione, rabbia);

Conseguenze emozionali a lungo termina (timore dell’aggressore).

Peraltro, le conseguenze della violenza danneggiano direttamente anche le aziende e la
societa. Sul piano economico, infatti, i danni connessi con la violenza sono notevoli: la
riduzione della soddisfazione trattadal lavoro, della motivazione e dellimpegno lavorativo
(diminuzione del grado di attaccamento), l’assenteismo, [’aumento del turn over...



Ciclo dell’aggressivita - Si compone di 5 fasi:

ggressi 2013)

ta, lanciare oggetto sul pavimento, tirare un
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nneggiare beni di proprieta.



Considerazioni e spunti di riflessione
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Considerazioni e spunti di riflessione
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elle diverse fasi in cui si esplica la
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18 Schede - argomenti, problematiche e
valutazione complessiva

, a. Temperatur

m bt ncivicuat
_ t oy

 Disposizioni temporali
-+ Relazione di lavoro
» Ambiente psicosociale



Progetto SOBANE: gli effetti diretti e indiretti

- Maggiore efficienza manageriale.
- Possibilita di valutare tutti i rischi, non solo quelli tradizionali.

- Possibilita di estendere I’esame anche ai fattori che incidono sullo stato di benessere dei
lavoratori.

- Maggiore possibilita di successo per una strategia che prevede il miglioramento continuo.
- Le soluzioni sono individuate e condivise con i lavoratori.

- Progressivo aumento di competenze diffuse in materia di prevenzione dei rischi,
informazione e formazione fornite e sviluppate direttamente sul posto di lavoro.

- Aumento della motivazione e del senso di appartenenza.

- Cambio f%enerale.di atteggiamento. Ignorare i problemi significa : costi ed effetti
negativi. Affrontare i problemi significa: investimenti ed aspetti positivi.






