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Ristorazione

Non in tutti gli Alberghi e presente
questo Reparto

| lavoratori sono esposti a eventi
infortunistici peculiari anche in
funzione della loro qualifica:

v'Ustioni dovute a rovesciamenti di
acqua/olio caldi

v'Ferite da taglio con attrezzi
taglienti (coltelli, affettatrici)

v'Cadute accidentali

...nonché patologie da
sovraccarico dell’arto superiore
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Cucina con fornelli a gas;
si noti il pentolino d’acqua
calda sul bordo
Cucina.con = =
fornelli elettrici |
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INFORTUNIO BIOLOGICO

In Hotel non si ha un vero e proprio Rischio Biologico;

Si puo parlare pero di Infortunio biologico dovuto a
comportamenti errati di Clienti e Lavoratori.

RAPPRESENTANO IL 67 DEGLI INFORTUNI DEL SETTORE

vE' necessaria una procedura condivisa da tutto il personale,
semplice e diretta che spieghi esattamente le azioni da

intfraprendere a seguito dell’accaduto.

v'l'attenzione e la formazione completano il bagaglio che ogni

AN
lavoraftore deve possedere. 1""

. . .« . St - NN
v'Sorveglianza post infortunio: iI MC deve provvederé!'@tg’[una serie

. I
di azioni a favore del lavoratore. =y
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Cosa si puo fare?

v Dotare il personale di pinze per asportare i taglienti

v Evitare di vuotare i cestini dei servizi igienici
direttamente con le mani

v Informare sempre la governante dell’evento e
attenersi alla procedura di intervento
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ANALISI INFORTUNI 1

La situazione infortunistica del periodo 2000-2010 fu
analizzata attraverso |'elaborazione dei dati estratti dai
Libri Infortuni reperiti nelle strutture ricettive.

Attualmente I panorama lavorativo € mufato con

I'ingresso di Cooperative e con la presenza di nuove
forme ricettive.

L'analisi ripetuta, attraverso lo studio dei flussi informativi
INAIL, non permette di evidenziare con altretftanta
precisione la realta odierna.

Rimangono futtavia evidenti numerose sovrapposizioni.
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Distribuzione Infortuni l

Dati territorio ASL
Milano -Flussi

diretta struture
inserite nel

2002/2005 2006/2009 2010/2013
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Agente materiale (utte le mansiony '
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Natura della Lesione '

318
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Distribuzione per mansione '

Cameriere ai piani Impiegato
20% / 12%

Barman

5%

Commis
6%

Cuoco Cameriere
10% 24%
Facchini Manutentore/
17% magazziniere

6%
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IDON E|TA LAVORATIVE (Relazioni art. 40) ’

Nel 2014 i lavoratori sottoposti a sorveglianza sanitaria
ammontano a 2.93 1

ldonei con

limitazione Non idonei
permanente 0.5%
14,5%

ldoneicon
limitazione
temporanea
4%

ldonei
81%
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BROCHURE PUBBLICATE
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MILANO 2015 ASL Milano

A K

LBYORARE
SICURI NEGLL
BLBERGHI

Le mansioni alberghiere

ALLFSTITORE

Rischi
MMC, stress lavoro correlato, infortuni
da caduta, eletirocuzione, ecc..
Misue di miglicvamente
Formazione sulle comette procedure
per MMC, utilizzo DPI, ufilizzo di idonee
attrezzature con marcatura CE

USCIERE

Rischi

isure di miglioxam
bigliomento adatto
jione, fruizione di

o sutumnl @
ostura erefta prolul
shess lavoro correl
microclima stavorev

AN

LRECECTIONIST
POETIERE DINCTTE
AMMINISTEATIVO

Rischi
Lovoro su turni

Lavoro notturno

In
Posture Incongrue ol
Utikzzo videoterminale

Shess lavoro comelato

s

R
Misure di
miglissaments

Postazioni di lavoro
con idonea sedula

Fruizione di pavse
(anche operose)
Progetiazione

ergonomica della
work sfation

CAMERIERA Al PIANI
Rischi

Posture incongrue;

Ufilizzo defergenti pericolosi;
Lesioni cutanee/imbratfamenti da
aghi/pungenfi potenziaimente infetfi;
Turnisfica e organizzazione del lavoro.

Misune di migliovamente
Indossare guanfi idonei (fipo casalingo) per la puli-
degli effetfi lefferecci; non mescolare i diversi pro-
doffi chimici per I'igiene dellambiente; ufilizzare
solo detergenti fomifi dl datore di lavoro; durante le
operazioni di lavaggio dei pavimenfi posizionare
idonea segnalefica; poriare calzature confortevoli
& con suola antiscivolo; svuotare i cesfini della car-
fa senza metierci dentro le mani; durante I'vfilizzo
di apparecchi eleffrici affenersi alle informazioni
riportate nei libreffi d'uso ; segnalare al responsabi-
le anomalie degli apparecchi eleffrici

MOVIMENTAZIONE MANUALE DE| CARICHI (MMC),
Per ridume i rischi legafi alla MmC:
piegarsi sulle ginocchia e non effeftuare
flessioni con la schiena per raccoglie-
re/sollevare oggeffi da tera; per il ra-
sporfo di materiale ufilizzare sempre gli
apposifi carelii_di servizio; per ripoms \‘
oggeffi sopra gli scaffali ricordarsi che le
altezze massime non devono superare

FACCHINO Al PIANI

frasporfo, preferire azioni di
spinta a quelli di raino, non
sovraccaricare | comoll, ufilizzo

ADDETTO
LAVANDERDIA -STIRERIA

Rischi
Mo MMC,
ulilzzo detergent @ oppre, attivita In solitudine,
ulilizo di macchine e utensii

Misure di migliexamente

Formazione sulle comette procedure per MMC @
movimenti ripefifivi (es. ullizzo ferro da sfiro), fruizione
dip pet la postura eretta
prolungata e | moviment ripetuli dell'arto superiore.
Utlizzo di macchine e vtensill  scale In buone
condizioni e con marcatura CE. Disponibilita di mezzi
di comunicazione inlema.
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BROCHURE PUBBLICATE

=%XPO

MILAND 2015

Eggiboonl%m CAME[:IEDE
BARMAN

ASL Milano

\

QuAaldl RISCHH \
X \

azion® manude dei caricti. |
\

ette erolungat \

urni. intorturi

Movlmer\'
posture e

e, lavoro s
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ENTO

TOdurre i
/
Gotote g Witzzo o Camey
Uti "Voteidonag Porta-vivgn,
izzore scape © G sisteny . de

Int

CUOCO E PERSONALE DI CUCINA
come protegeersi dai risc

FERIT

URT], CADUTE E )‘:‘\'QLJ‘\MLE\'IO

Mantenere |'ambiente sgombxo da
Mantenere | colteli N

ostacoli, chiusi glisportelli di forni, monutantons, Apost negh 59ec
Javoli  seporatomente £ impotonte  utikzzone
¢ le diverse ot
Le mocchine do

i porta cotedl

|avastovigie, ecc.. Utilizzo di scorpe
antiscivoloin plosmmik':

tendh specific pe: 5 [es. opertura

oss0, spilueching)

e tappetini

delle zone piv a rischio. ostache, d
[} tagho devono asers dotate o protesiont (6
A . parodito pec e affetolicl) Por operazon &

ori cami © lovorason maluschy

! E50590 © PIEPAITTIo
L Jtfizzare idonei OFY (guanti e grembivie & magha

metolical

USTIONI ‘,’
Tenere i manici ditegamie pentole L e —
UL S S
all'intemo dei fornelli. Alzare glioggetti L NGy
Utilizzare

pollenti con panni asciutti.
moresistenti. Attenersi alla

Utiizzo o
' adeguati Dpy termoprof,
ofettivi |

contenitor fer

procedura specifica di
caldo. Utilizzare DPI adeguati (guanti).

maltimento dell'olio
s duranie le o

perazioni
svolte all'in
terno
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delle celle frigorifere
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RINGRAZIAMENTI

Siringrazia tutto il Personale degli Hotel incontrato
per la pazienza.

Siringrazia per il materiale fotografico, sempre
utilizzato in forma anonima e a scopi didattici.

=g

$ Regione
Lombardia

ASL Milano

-
A
S
A
'
o
Q
\
o
e
=]
=
(7))
o
L
B
L
S
0
o




