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ATS Città Metropolitana di Milano

UOC Prevenzione e Sicurezza negli Ambienti di 
Lavoro

V I G I L A N Z A    S U L L A      F O R M A Z I O N E  SSL

T R  A    N O R M A    E     R E A L T A’

Seminario CiiP - Milano, 27.06.2018

TdP Enrica Sgaramella 
Esperta in processi formativi e sviluppo SSL (Master UNIBG) 

esgaramella@ats-milano.it
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La Stampa 07.06.18 - TRAVOLTO DAL MULETTO A 
VIGNOLE, MORTO OPERAIO DI 22 ANNI 
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L’ISPETTORE ATS L’ISPETTORE ATS 

L’azienda, che si occupa di lubrificanti, annuncia
collaborazione «perché sia fatta piena luce sulla
dinamica dell’incidente. Il giovane operaio era in
possesso di patentino in corso di validità per la
conduzione di carrelli industriali, rilasciato il 17 luglio
2017 da A. Ha frequentato e superato tutti i corsi di
formazione sulla sicurezza organizzati dall’azienda.
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Entro nel sito di A e leggo:
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Molto probabilmente l’attestato online non
è riuscito a sopperire alle mancanze
professionali.

Anziché chiedere sempre ‘più formazione’
(come se la formazione in qualsiasi modo
svolta fosse risolutiva, a prescindere),
dovremmo occuparci di QUALITA’ della
formazione erogata.
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ATTENZIONE
La modalità e-learning non è «ONLINE o FAD»,  

è consentita solo ove la norma la prevede:
• Formazione generale
• Formazione specifica rischio basso
• Preposti (parziale)
• Dirigenti
• RLS (parziale)
• RSPP (parziale)
• RSPP DdL (parziale)
• CSP/CSE (parziale)
• Attrezzature ACSR n. 53/12 (solo modulo
giuridico, tecnico)



La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

FO
RM

A
ZI
O
N
E 
D
EI
  L
A
V
O
RA
TO
RI
: 
Q
U
A
LE
 R
U
O
LO
 D
EL
L’
RL
S?

La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

7

ATTENZIONE
La modalità e-learning 
(NO FAD - NO ONLINE)

È regolamentata da:

• ACSR n. 128/2016 Allegato II

• ACSR n. 223/2011Allegato I

• ACSR n. 53/2012Allegato II
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?????????????? 
abbiamo bisogno

FORMAZIONE EFFICACE come 
misura di tutela per la salute e la 

sicurezza dei lavoratori
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Formazione Art. 2 co. 1 aa) D.Lgs. 81/08
• processo educativo

• trasferire  conoscenze e 
procedure

• X acquisizione di competenze



La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

FO
RM

A
ZI
O
N
E 
D
EI
  L
A
V
O
RA
TO
RI
: 
Q
U
A
LE
 R
U
O
LO
 D
EL
L’
RL
S?

La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

10

Obiettivi 
formativi della 
formazione di 

SSL

• Competenze per lo svolgimento in sicurezza 
dei rispettivi compiti in azienda

• Competenze per identificare,

ridurre e gestire i rischi
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n) informazione e formazione adeguate x i lavoratori

o) informazione e formazione adeguate x dirigenti e
preposti

p) informazione e formazione adeguate x RLS

q) istruzioni adeguate ai lavoratori
…

t) programmazione delle misure ritenute opportune x garantire il
miglioramento nel tempo dei livelli di sicurezza, anche con
l'adozione di codici condotta e buone prassi

Art 15 misure generali di tutela: 

Art 28, Co. 2, Lettera f: l’individuazione delle mansioni che
eventualmente espongono i lavoratori a rischi specifici che
richiedono una riconosciuta capacità professionale,
specifica esperienza, adeguata formazione e addestramento
… DVR
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Il datore di lavoro assicura che ciascun lavoratore
riceva una formazione sufficiente ed adeguata in 
materia di salute e sicurezza, anche rispetto alle 
conoscenze linguistiche, con particolare 
riferimento a:

a) concetti di rischio, danno, prevenzione, 
protezione, …;

b) rischi riferiti alle mansioni … omissis … caratteristici 
del settore o comparto di appartenenza 
dell’azienda.

Art. 37 D.Lgs. 81/08
formazione dei lavoratori e suoi rappresentanti
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Al datore di lavoro era stata contestata la formazione 
(art. 37 comma 1 D.Lgs. 81/08) a seguito di un 
infortunio del novembre 2010 di un lavoratore, 
durante la demolizione di una spalletta in muratura 
di una porta, nella ristrutturazione  di un ristorante

L’indagine aveva messo in evidenza la modalità 
scorretta nella sequenza di demolizione della 
muratura, il preposto  presente, incaricato e formato 
al ruolo stava lavorando altrove e l’RSPP aveva 
effettuato diversi incontri formativi

Esempio: prescrizione per infortunio sul lavoro



La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

FO
RM

A
ZI
O
N
E 
D
EI
  L
A
V
O
RA
TO
RI
: 
Q
U
A
LE
 R
U
O
LO
 D
EL
L’
RL
S?

La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

14

L’infortunato aveva frequentato nel 2009 la 
formazione di primo ingresso (8 ore) e diversi 
altri corsi. 

In alcun corso era stata affrontata la 
tecnica di demolizione in sicurezza 



La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

FO
RM

A
ZI
O
N
E 
D
EI
  L
A
V
O
RA
TO
RI
: 
Q
U
A
LE
 R
U
O
LO
 D
EL
L’
RL
S?

La parte di immagine con ID relazione rId2 non è stata trovata nel file.

15

Esempio: prescrizione per infortunio sul lavoro

Al datore di lavoro si è prescritto di ottemperare 
con il coinvolgimento dell’RLS 
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Esempio: prescrizione per infortunio sul lavoro
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• Individuazione mansioni e ruoli
• Definizione specifica attività
• Identificazione dei rischi in relazione 
all'attività lavorativa, al luogo di lavoro, alle 
attrezzature impiegate e al ruolo
• Rispondenza obblighi formativi (lavoratori, 
preposti, dirigenti, attrezzature, addetti compiti 
speciali)
• Aggiornamento e mantenimento 
competenze…

Presupposti per pianificare la  formazione
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Accertamenti 
(registrazione formazione, verifica 
attestati, SIT, test, richiesta e analisi 

documentazione processo 
formativo)

Non emergono difformitàSi rilevano difformità

Azienda: Prescrizione (D.Lgs 758/94) 

Soggetto formatore/ 
erogatore/docente: eventuali 

provvedimenti e segnalazione a 
AG

1
Comportamento a 

rischio

2
Infortunio sul lavoro

Soggetto formatore/erogatore/docente: 
segnalazione Regione e ATS per 

competenza  territoriale 

3
Necessità di 

particolari abilitazioni

4
Anomalie 

documentazione 
formazione

5                    Esposti 
6                  Indagini 

mirate

Attività di vigilanza ATS 
vs formazione di SSL 
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Attività di vigilanza ATS vs

FORMAZIONE 
DATORE DI LAVORO

FORMAZIONE 
«PROFESSIONISTI»

RPSS-ASPP art. 32 
CSP – CSE art. 98

FORMAZIONE 

LAVORATORI

Generale e specifica 

ABILITAZIONI PER 
LAVORATORI

SOGGETTI FORMATORI
• Legittimati (ope legis)

• Accreditamento regionale
• Privati 
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Inosservanze prevalenti

vs Datori di lavoro x DLGS 81/08
1. Mancata / inadeguata / insufficiente

formazione (base, attrezzature, ponteggi, funi,

segnaletica stradale, e-learning, ASiOC, preposti,
figure affidataria)

2. Attestati illegittimi (attrezzature, ponteggi, funi,

RSPP, e-learning) non rilasciati da «soggetti
normati»

3. Mancato aggiornamento
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Inosservanze prevalenti
vs Soggetti formatori, docenti, ecc.

1. Falsità materiale commessa dal privato 
(art. 477, 482 cp) 

2. Contraffazione di atti pubblici sigilli o 
strumenti destinati a pubblica 

autenticazione o certificazione e uso di tali 
sigilli e strumenti contraffatti (art. 468 cp)

3. Truffa (art. 640  cp)
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Caso attrezzature

Il soggetto formatore S effettuava corsi e rilasciava 
attestati per la formazione abilitante alla 

conduzione di PLE pur non essendo Accreditato

L’indagine mette in rilievo non conformità all’ACSR n. 
53/12 (specifica abilitazione x le attrezzature di lavoro):

- La società S non è accreditata (costituita nel 1995) non è
soddisfatto il requisito h

- AF: unico docente dichiara nel CV il primo parametro e
non documenta il secondo (esperienza professionale

pratica nelle tecniche di utilizzazione delle attrezzature),

pertanto non è soddisfatto il requisito 2.1
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- Riferita la partecipazione di ca. 10 lavoratori,
pertanto non è soddisfatto il requisito 3.1.1 lett. f)
per l’addestramento (1/5)

- Non risulta documentata alcuna valutazione per
la teoria e la pratica, non è soddisfatto il
requisito 4.1 e 4.2

- Non risulta documentata la metodologia
didattica, pertanto non è soddisfatto il requisito
3.3

- La PLE è stata noleggiata dallo stesso datore di
lavoro per eseguire il corso in un cantiere dove
l’impresa stava lavorando: condizione non
conforme al punto 3.1.1. lett. e) e all’allegato I
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Esito finale

Ai sensi dell’art. 73 c.4 (71 c. 7) DLGS 81/08 si 
è prescritto al DdL di effettuare una nuova 

formazione .

Il soggetto formatore risponde del  reato di 
cui all’art. 477 in combinato disposto con 

l’art. 482 del codice penale in quanto 
l’amministratore unico della società ha 

formato certificati non rispondenti ai 
requisiti normativi …
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E’ utile il DOSSIER
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Correttezza attestati di formazione

Circolare 7/2012 Regione Lombardia
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Circolare 20/2013 Regione Lombardia

Correttezza attestati di formazione
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Correttezza attestati di formazione
Circolare 24/SAN/2007 Regione Lombardia (vs accreditati l’attestato è rilasciato 
da ASL/ATS) 
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Esempi di sofisticazioni
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Esempi di sofisticazioni
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ATTENZIONE

IL SOGGETTO FORMATORE CHE HA EROGATO IL 
CORSO E RILASCIATO L’ATTESTATO ABILITANTE
DEVE ESSERE QUELLO PREVISTO DALLA NORMA.

In materia di formazione abilitante il soggetto 
formatore che eroga la formazione o è 
legittimato o è accreditato: non esiste «il 
franchising, l’affiliazione o l’avvalimento»!
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1. Documentazione:

• attestati mancanti 

• attestati contraffatti 

• attestati difformi ai requisiti normativi  

o contraddittori o scaduti

• troppi enti formatori coinvolti 

• contenuti incongruenti con POS/DVR

• addestramento necessario e non 

documentato

QUANDO attivare il controllo della formazione
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2. Comportamento a rischio / inosservante

regole tutela salute e sicurezza dei lavoratori

3. Lavoratore non formato per sua ammissione

4. Elevato turnover dei lavoratori

5. Non comprensione della lingua

6. A seguito di Infortuni sul lavoro

7. A seguito di near miss sul lavoro
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1.Scheda di progettazione del corso con 
indicazione dei contenuti, delle modalità 
didattiche impiegate, del sistema di verifica  e degli 
obiettivi formativi stabiliti in relazione alle 
competenze necessarie (sapere, saper fare e saper 
essere); 

2.Programma dettagliato del corso;

3.Indicazione del Responsabile del Progetto 
formativo e relativo curriculum;

Richiesta di documentazione relativa a 
formazione di salute e sicurezza sul lavoro …
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4.Curriculum del/i docente/i del corso;

5.Indicazione del numero di partecipanti all’evento 
formativo in oggetto;

6. Richiesta di collaborazione con OP (lavoratori);
7.Registro presenze;

8.Relazione finale con esito delle verifiche 
effettuate per il raggiungimento degli obiettivi 
formativi e la valutazione di gradimento del 
corsista.

Richiesta di documentazione relativa a 
formazione di salute e sicurezza sul lavoro
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Sentenza n. 41129/16 formazione preposto
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Sentenza n. 41129/16 formazione preposto
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Sentenza n. 41129/16 formazione preposto
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Controllo della formazione dei lavoratori

� Rispetto normativa: obblighi formativi in funzione 

del D.Lgs. 81/08, Aa SR, Circolari RL e Ministero 

Lavoro, Interpelli sono … soddisfatti … completi 

� Verifica pertinenza: il percorso formativo è 

coerente con DVR (attività, mansione, ruolo, 

luoghi lavoro, attrezzature, sostanze, …)

� Riscontro rispondenza: c’è coerenza in termini di 

contenuti e obiettivi specifici derivanti dalle reali 

condizioni di lavoro e di rischio (efficacia 

formazione)
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Gli Accordi in Conferenza SR considerano 
importante la formazione di SSL “tecnica e non” 

Non basta conoscere il comportamento sicuro
da adottare, necessita acquisire la
consapevolezza per agire in autonomia di
fronte alle diverse situazioni

Per raggiungere questo obiettivo è 
necessario coinvolgere e 

corresponsabilizzare tutti: DdL,   lavoratori,   
RSPP, CSE, RLS,   MC, dirigenti   e   preposti 
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